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Robin Sandal

Direktgr Kundedivisjonen Privat Norge



Skandinavias stgrste forsikringsselskap

Vi har skapt trygghet for folk og fe, bedrifter og
organisasjoner, til lands og til vanns i Sverige,
Norge og Danmark i snart 300 ar.
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Overblikk ~ 6 Mil. «nder ~ 6900 wedarveidere  ~ 1,6 mil. scder pr. ar
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Eierstruktur H B Panmark HIE Norge I Sverige

@ # 1 Markedsposisjon #4 Markedsposisjon # 3 Markedsposisjon .

Markedsandel Markedsandel 0, Markedsandel

24'7()/0 arkedsande 13’50/0 arkedsande 16’9 /0 arkedsande

Q = ;xgg:;t;gnr::zfn SMBA 3 « 5 5 o Medarbeidere 1 . 400 Medarbeidere 1 .9 5 0 Medarbeidere

Store internasjonale aksjonasrer
B 5;ore Danske aksjonasrer 1 0 Lokasjoner 3 Lokasjoner 7 Lokasjoner

Oppdaterte tall november 2023
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Aleksander Fredriksen
Divisjonspartner
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Manglende Kapasitet Coaching behov Ulik metodikk




Tenke nytt
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Kommunikasjon Bruk av data Treningskonsept




Stefan Arskaug
Speech Analytics Manager




Systemunderstottet kvalitet med Verint

Salgstrenere Kategoribygging
Samtaleopptak Manuell Scoring
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Speech Analytics AQM - Automatisk Scoring
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Coaching prosess
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Samtaler Fokusomrader Trening Resultater




Resultater evaluerlngsskJema ku;adesamtaler

-‘4 rv,g' 5 R 7
s A, . ) Ao
e A o S

87 % 70 % 90 % 91 %
68 % 51 % 88 % 84 %

Apning & Velkomst Behovsavklaring Samtalekompetanse Samtaleflyt

74 % 54 9% 77 % 78 %
63 % 30 % 68 % 64 %

Problemlgsning Salgsmulighet Avslutning Totalscore
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Jeg vil gjerne g3
igjennom de andre forsikringene
dine

pu har Ikke den beste Hvor har du de andre

forsikringen forsikringene dine i dag

ou har Standard Du har vanlig Du har ikke den beste

forsikring, reiseforsikring i dag forsikringen pa huset ditt
er det noe du har valgt selv

Forsgker radgiver a stille spgrsmal eller fortelle om noe mer enn det kunden
ringte for, blir det gjort forsgk pa a selge noe?

pu har Standard Jeg vil gjerne g3

forsikring, er det noe du igjennom de andre forsikringene
har valgt selv dine

pu har iIkke den beste

forsikringen



58 %0  Har forbedret sin kundetilfredshet
40 0/0 Har forbedret sine salgsresultater

55 0/0 Har vunnet interne priser

Manedens
Radgiver
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Manedens Manedens Manedens

Stjerne
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Norges beste Rédgivere
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VINNER 2024
FORSIKRING
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