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Collector Bank har blivit Norion Bank
— Ett bolag med tre varumarken

Norion Bank
Group

FORETAG & FASTIGHETER PAYMENTS PRIVAT

W Norion Bank wWalley collector

R

RN Norion Bank

collector

Foretags- och fastighetskrediter samt factoring for
medelstora foretag och fastighetsbolag.

Betal- och checkoutlésningar for handlare och slutkunder.

Privatlan och kreditkort till privatpersoner samt sparkonton
for privatpersoner och foretag.
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Medarbetarnas delaktighet

O Involvera medarbetarna

O Vaga ge ansvar och lata medarbeterna

kdnna sig viktiga

O Forsta dina medarbetare och dess syfte

O Flexibel schemalaggning




Modern teknik ger battre kundservice

Har ni det perfekta systemt
idag?

Bestam innan hur ni vill ha det
Lat systemen gora sitt jobb

Anpassa verksamheten ut efter

systemet och inte tvartom

Lat medarbetarna paverka sa
mycket som mdjligt sitt dagliga

arbete

Modern kundservice
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Bra enerqi

O Det ska vara kul och lustfyllt att ga till arbetet

O Trygghet, tillgangliga ledare och energi

O Ge personalen energi

4 Tavlingar
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Effekt

O Gemenskap och éppenhet ger 6kad respekt

U Engagerade medarbetare

O Nojd personal stannar

Modern Kundservice=Enkel kundservice
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Fredrika Eineskog E] Erik Bjorkroth
Head of Contact Cente . = Workforce Manager
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