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Fran bara “nasta salj” till en langsiktie karriar!

Karvan Guldstierna,

Managing Partner, Key Solutions
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“The best
salespeople aren’t
focused on selling
they're focused on
serving” — Robin
Sharma
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“En vdldigt trevlig och kunnig séljare som sdg
till att ordna ett erbjudande anpassat efter

mitt behov.”

"Trevlig och tillmotesgaende. Kontrollerade att jag

verkligen forstod, koper aldrig nagot over telefonen i
vanliga fall sa han ska ha 10!”

Kundkommentarer

"Hjdlpsam, kunnig, flexibel
omténksam och ansvarsfull
person som hjdlpte mig.

Tack Robin!”
“Jag fick all hjélp som jag behévde.
Bemétande var jdttetrevligt.
Processen var snabb.” )
"Ar sd glad av samtalet som jag hade med Ebba

det var en trevlig och tydligt samtal.”
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* FoOr att sakerstalla sa att kunden uppfattat allt

» Kvalitetskontrollen innehaller kontrollfragor

* Detta hjalper oss att sakerstalla att alla kunder

100% av vara saljsamtal avslutas med en
muntlig kvalitetskontroll

korrekt sa gar viigenom en muntlig
kvalitetskontroll efter den skriftliga
signeringen.

dar kunden sjalv far svara pa fragor kring
produkt, villkor och pris.

uppfattat avtalet korrekt och forebygger anger
och reklamationer.
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Vision

"Lamna kunden i battre tillstand an vad du fann dom"
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Satsa pa internutveckling

Salj ar fantastiskt eftersom det mojliggor sa pass manga
utvecklingsmojligheter.

Satsa pa mangsidighet i form av affairsomraden, olika

partners etc. - for att darmed skapa en plats for andra att
vaxa pa.
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karvan@keysolutions.se

I( Key Solutions \ A place to grow
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