
F R A M T I D E N S
T E L E F O N F Ö R S Ä L J N I N G  

Från bara ”nästa sälj” till en långsiktig karriär!

Karvan Guldstierna,

Managing Partner, Key Solutions
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OUR CULTURE
K E Y  S O L U T I O N S



F Ö R E T A G S K U L T U R

VÄRDERINGAR

& STANDARDER
TRADITIONER & 

HJÄLTAR
KOMMUNIKATION



“The best 
salespeople aren´t 
focused on selling 
they´re focused on 
serving” – Robin 
Sharma 



Kvalitetsarbete

• Varje kund som vi säljer till får sätta ett betyg på sin köpupplevelse genom 
egenutvecklat NKI-uppföljningssystem

• 50% av medarbetarnas bonus baseras på NKI-betyget

• Processen attraherar de som delar samma värdegrund 





”Trevlig och tillmötesgående. Kontrollerade att jag 

verkligen förstod, köper aldrig något över telefonen i 

vanliga fall så han ska ha 10!”

”Jag fick all hjälp som jag behövde. 
Bemötande var jättetrevligt. 
Processen var snabb.”

”Är så glad av samtalet som jag hade med Ebba 
det var en trevlig och tydligt samtal.”

”En väldigt trevlig och kunnig säljare som såg 
till att ordna ett erbjudande anpassat efter 
mitt behov.”

”Hjälpsam, kunnig, flexibel 
omtänksam och ansvarsfull 
person som hjälpte mig. 
Tack Robin!”

Kundkommentarer



100% av våra säljsamtal avslutas med en 
muntlig kvalitetskontroll

• För att säkerställa så att kunden uppfattat allt 
korrekt så går vi igenom en muntlig 
kvalitetskontroll efter den skriftliga 
signeringen. 

• Kvalitetskontrollen innehåller kontrollfrågor 
där kunden själv får svara på frågor kring 
produkt, villkor och pris.

• Detta hjälper oss att säkerställa att alla kunder 
uppfattat avtalet korrekt och förebygger ånger 
och reklamationer.



Vision

”Lämna kunden i bättre tillstånd än vad du fann dom" 



VÅRA HJÄLTAR
K E Y  G R O U P  A W A R D S

P R E M I E R A







D R O T T N I N G  S I L V I A S  M Ö D R A R H E M

KEY GARDEN KEY GROWTHKEY SUNPARK
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FRAMGÅNGSRIK 
PÅ JOBBET

I LIVET

ALLT HÄNGER IHOP!



Satsa på internutveckling
Sälj är fantastiskt eftersom det möjliggör så pass många 
utvecklingsmöjligheter. 

Satsa på mångsidighet i form av affärsområden, olika 
partners etc. - för att därmed skapa en plats för andra att 
växa på.



KOMPASSEN



FÖRÄNDRINGSARBETE



”Ett recept under ständig 
förbättring”



T A C K

karvan@keysolutions.se
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