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Overlevandsfragor.

09.00 Start

10.45-11.15 Fika i utstallningen
12.30 Lunch och fika i utstaliningen
13.30 Start (dags att valja spar)
14.50 Fika i utstaliningen

17.00 Mingel med bubbel

ca 19.00 Avslutande middag

...och nar man behover roka...tar man hissen ner...
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Kontaktadagen

Har du fragor om Kontakta? Besok var monter!

Vill du stalla fragor under forelasningen?
Sms:a 0735 — 66 55 22

#kontaktadagen2024

Folj oss alltid pa:

LinkedIn: Kontakta Sverige
Instagram: @kontaktasverige
Facebook: Kontakta
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Kontaktadagen 2024

Strategier for morgondagens
kundupplevelser!
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Kontakta - foretrader
kundservice och telefonforsaljning
pa den svenska marknaden
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Behovs Kontakta?

kontakta



Du som arbetar med kundservice, vill du ha:

- Kanaler och tillganglighet till kundservice
utifran kundens onskemal

eller

- Reglerade kanaler och svarstid
till kundservice fran lagstiftare
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Du som arbeta med telefonforsaljning, vill du ha:

- Telefon som oppen kanal for telefonforsaljning

eller

- Forbud mot telefonsalj / opt in
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Kontakta behovs

- for dig som i lugn och ro vill
bedriva din vardagliga verksamhet
utan att behova engagerad dig 1 alla
svara fragor och bara vill att
maskineriet” ska fungera
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Kontakta behovs

« Paverkansarbete — Lobbying

* Myndighetsdialog

 Lagstiftning vs sjalvreglering
 Uppréatthalla god sed

« Samverkan naringslivsorganisationer
* Media

» Utveckling marknaden

» Tankeledare — inspiration!
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Kontaktas arbete!

 Nya etiska regler kundservice 1 april 2023 - framgang

« B2B etiska telefonférsaljning fran 1 jan 2025

 Strukturerad samverkan Konsumentverket
 ePrivacyforordningen — styrt bort opt in och prefix

« Koordinering svenskt/internationell arbete med NDM och NNR
« NDM tvarfunktionell bevakning av pagaende i EU

 Paborjat samverkan for svensk position i GDPR-arbete
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Inspiration specifikt for
kundservice och telefonsalj!

« Specialistutbildningar
« Natverksgrupper
 Guider och info

» Servicehandbok

* Projekt

« Radgivning
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Tillsammans
ar vi starka!
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Tack for att du bidrar!

Kontaktas intakter bestar i huvudsak
av medlemsavgifter och intakter
fran Kontaktadagen.

Du som bidrar — du bidrar till vart
arbete att skapa en battre marknad
for kundservice och
telefonforsaljning 1 Sverige!
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Vi tackar sponsorer & utstallare

Huvudsponsor Mingelsponsor

VERINT pwuzzel.

Sponsorer

cALABRIO" 5 capruri S GENESYS NICE

Utstallare

- él Lolf atfren]n,
' & Cust i »,
\o Fro = .'"r?]'gﬂte VOXO abe CISCO

barona Y LeadDesk 5% rFeeLincsTrEAM @enreach
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Valkommen till
Kontaktadagen!

kontakta
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