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Amnet for dagen

Nya lagen om digital
tillganglighet staller krav
oA din kundservice

Funka



Amnet for dagen

Nyao
tillga
olelel

agen om digital
nglighet stdller krav

N kundservice

<t
Funka®*



Kanner du dig tfrygg med att
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The Chasm
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for All
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2.5% 13.5% 34% 34% 16%
Innovators Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards

Source: https://www.tbtmarketing.com/ Funka®*
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Design for all







Digital tillgdnglighet handlar om

att alla, oavsett fdrmaga, ska

kunna ta till sig information och

utfora tjanster i samhallet
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Om Funka

Startades 2000
Design tor all

Huvudkontor i Stockholm, kunder globalt

12 medarbetare
Medverkar i standardiseringsarbetet
En av grundarna till branchorganisationen |IAAP
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Lennart Engelhardt



Hander det att....?



Alla.
FOr vissa - hela livet
FOr andra - ndgon gang
Och for alla - nar vi blir dldre




Globalt

1,3 miljarder

Manniskor

Sverige co
20%
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Norwegian Rain COLLECTION PEOPLE STORES NEWS CONTACTS NOE it

BERGEN

CHECKOUT

4 DOUBLE
BREASTED

MEN'S

FROM
KR 6,400.00
BUY NOW




438 e-handelssajter S5 st.
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Vanligaste felen Vanligaste forekomster

42,1%

398 864
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Best in Class

t www.norionbank.se

Desktop

www.folkspel.se

Desktop

Funka %



Worst In Class

B unilin.com [H telia.se B telinet.se




Perspektiv

Manskligo Ekonomi

Legalo
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Juni 2025, Lagen om vissa produkter

och fjansters fillganglighet




« Datorer, operativsystem och smarta
telefoner

« Betalterminaler, sjalvbetjaningsterminaler

« Elekironiska terminaler tor kommunikation

« Digital-TV

e FE-lGsare



« Elektroniska kommunikationstjanster
« Streaming tjanster

« Digitala tjanster inom transport

« E-bocker och programvaror
 E-handel

« Banktjanster



Stodtjanster som omfattas av

Tillganglighetsdirektivet

* help-deskar

« telefjanstcentraler

+ teknisk support

samtalstormedlande tjanster

utbildningstjanster



Tillg&nglighetsdirektivet stdller inte krav pd

att det ska finnas stodfjanster




.....men om de finns ska de kunna

« informera om produkters och fjansters tillgdnglighet
* informera om hur produkter eller tjanster ar
kompatibla med hjdlpmedel,

« informera pad ett tillgdngligt kommunikationssétt.









Vueling fined €90,000 for failing to comply with
Web Accessibility

AUGUST 11, 2023




Nagra siffror om ekonomin

5% av alla kdp avbryts
36 % av Sveriges befolkning

2 000 Miljarder dollar, + 14%/Ar

100 dollar / varje investerad dollar

Kdalla: Forresters research 2022
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De manskliga perspektiven

IT IS THE RIGHT THING TO DO
ESG - Foretagets hdllbarhetsmadl

Battre arbeftsplats, lattare att rekrytero
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Ta reda pad vart ni &r

och vad ni kan@e ,
Bestdm
vert ni ska




..... hur ni som kundtjanst moter lagkraven

« Skapa beredskap om frdgor som kan komma in
fran kunder som inte kan anvdnda era/kundens
digital tjanster

« Trana bemotanden — Alla behover kunna ta emot
fradgor pd ett tryggt satt fran olika kunder

- Ha tydliga processer for hur kunden ska fa svar.

 Bygg en larandeprocess



Kanner du dig tfrygg med att
beskriva begreppet digital
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Funka

lennart.engehardt@funka.com
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